BELEHAS EE )

ATOMIKH 2YMBAZH ME TON XPHZTH YNMHPEZIQN
THZ BELEHAS EE

Kd&Be diakivouuevn atrooToAr] cuvodeueTal atrd ATTOOEIKTIKO MNapddoong EPTTOpEUNATWY —
TiyoAdyio MNMapoxng Ymnpeoiwv 1nG BELEHAS EE 61ToU dnAwvovTal EUKPIVWG atrd Tov ATTOOTOAEQ
-0 OTT0I0G £XEI KAl TV TTAPN €uBUVN CUVTAENG TWV CWOTWVY CTOIXEIWV- TA TTAAPN OTOIXEIO TOU
I6iou, Tou MNapaAATITN, TNV TTEPIYPOPN TWV PETAPEPOUEVWY, TRV NUEPOMNVIA Kal WPa TTapaAapng,
Ol TTPOOBETEG EVTOAEG UTTNPETIES KAl aQvAPEPOVTAI O OPOI HETAPOPAG KAl Ol XPEWOEIG. ATTOTEAEI TN
ouvayn AaTouIKAG oUPBaCNG METAEU TOU XPAOTN TWV UTTNPECIWYV Kal TNG eTaipgiag¢ BELEHAS EE
Kl aTTOOEIKVUEI TNV ATTODOXN TWV YEVIKWV OpWV avAANWNG HETAPOPAS aTTO TA EUTTAEKOUEVA UEPN.
2710 ATT0d¢IKTIKO Mapddoong EptropeupdTwy TpoodiopifovTal Ta TTaOPAKATW:

e TA N ATMOSEKTA AVTIKEINEVA KABWS KAl TA AVTIKEIMEVA TTOU ATTAYOPEUETAI ) UETAPOPA
Toug oupowva ue Aiglveic, EOvikéc kal EupwTraikéS ouupaoceig,

e 710 SIKAiwWMA TNG ETIXEIPNONS va unv rapaiaupavel mpog diakKivnon avrikEiueva
gpooov o AmooToAéag apvnOei Tnv em@swpnon Toug Ao EKITPOCWITO TNG
emixeipnong,

e 01 0pOI AOPAAIOTIKIC KAAUWNGS TOU TaxUSPOMIKOU AVTIKEINEVOU, KAl TA TTOOA AUTHG,

e o1 arolnNUIWOEIS YIa KABUOTEPHOEIS, ATTWAEIA Kal pOopd avTIKEINEVWYV KAl Of
MPOOEOUIEC EVTOC TWV OTTOIWYV UTTOPEI va TIC OIEKSIKOEI O XPHOTNG, KAT’ EAdXIOTO
ouuewva ue tnv Ymoupyikn Amogaon 29030/816/2.6.2000 (PEK 683/B’),

e Ol TTEPITTTWOEIC KATA TIC OTTOIeC O&V UOBUVETAI N TAXUOPOMIKN ETTIXEIPNON,

e 0 TPOTTOC OIaxXEIPIONS AVETIOOTWY TAXUOPOMIKWVY AVTIKEINEVWYV, KAl

e n dradikacia emiAuong diapopwyv ueradu emixEipnong Kai XpHorn.

O AmooToAéag avabétovTtag Tn diakivnon TG atmooToAng Tou otnv BELEHAS EE atrodéxetal
Toug Opoug petagopds TG BELEHAS EE 1600 yia TOv €auTO TOU 000 Kal UTTO TRV 1010TNTA TOU
EKTTPOCWTTOU TOU EVTOAEQ, KUPIOU 1) KATOXOU, TWV UTTO JETAPOPA ayabwv.

Ta avwTépw 1I0XUOUV Kal OTIG TTEPITITWOEIG KATA TIC OTTOIEC N eTaIpEia avaAauBavel Tnv diakivnon
MadIKwV atTooTOAWYV OTTOU N dIAKIVOUUEVN ATTOOTOA] CUVODEUETAI OTTO OUYKEVTPWTIKO KAl EVIOTE
aTtTAoTToINUEVO -OTO OTToI0 v avaypd@ovTai ol I'evikoi Opol MeTagopdc.

Eg@ooov dev ugioTaTal d1a@opeTIKA cupewvia, n BELEHAS EE £xel Tnv uttoxpéwaorn €1Tidoong
TOu avTiKEINEvou 0Tn &1EUBuveon Tou MapaAnTITn Kal o€ TPITO TTPOCWTTO, O€ TTEPITITWON ATTOUCIag
Tou MapaAnTrn.

2TV mapadoon o MNMapaAqTITNG avaypda@el EUKPIVUIG TO OVOUA TOU, TNV NUEPOMNVIa Kal wpd
TTapaAafng Kai UTToypPAQEl TN QOPTWTIKA.
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BELEHAS EE )

H guBuvn Tng BELEHAS EE yia TIG HETAQEPOPEVES ATTOOTOAEG TTAUEI va IOXUEI TV OTIYHI TNG
TTapAadoong TNG EKACTOTE ATTOOTOANG OTOV [apaAnTITN.

H utroypa@r] Tou MapaAfTITN JE TNV avaypa@r Twv OTOIXEIWV TTapAdoong TTAvVwW OTO avTiypago
ToUu ATTOdEIKTIKOU Mapddoong EptropeupdTwy atroteAei cagn amddeitn Tou opbou Tng TTapddoong.

OAeg o1 diakivoupeveg atmo Tn BELEHAS EE ammooToAég TTapakoAouBouvTal Kal VToTTiCovTal
NAEKTPOVIKA o€ OAa Ta O0TAdIA TNG METAPOPAG TOUG.

H BELEHAS EE diaTtnpei TTAnpo@opicg diakivnong, Kabwg kai apxeio ATTodeIkTiIkwy Mapddoong
EPTTOPEUPATWY O€ NAEKTPOVIKN 1] EVTUTTN HOPON YIa £€1 MAVES aTTd TNV NUEPOUNVIa évapgng TNG
OTTOOTOAAG.

H BELEHAS EE katapdAel kaBe duvartr TTpooTrdbeia TTPOKEINEVOU va TTAPAdWOEl TNV ATTOOTOAN)
oUP@wva Pe Ta ouvABn xpovodiaypduuara dlakivnong.

H BELEHAS EE d¢gv guBuveTtal yia oTroladATTOTE BETIKN 1] ATTOBETIKN {nuia TTou TTPOKAAEITal aTTd
TUXOV kKaBuoTeprioeig. H BELEHAS EE cival o€ B€on va evnuepwvel GUECa yia TNV TUXN TNG
QTTOOTOAAG TOV OTTOOTOAEQ KAl TOV TTAPAAATITN APKE va TNG yvwpiouv Tov apiBud tou
ATtTodeIkTIKOU MNapddoong EptTopeupdrwy

TAXYAPOMIKA ANTIKEIMENA MH ANOAEKTA - AMNAIOPEYZEIZ

H BELEHAS EE d&v avaAauBdavel TV SIEKTTEPAIWON KAl JETAPOPA TWV TTAPAKATW £yyPAPWY Kal
TAXUOPOMIKWY QAVTIKEIUEVWV:
XpApaTta — EUBpaucTa avTIKEIMEVA UN ETTAPKWG CUCKEUQOUEVA — EvepyoTToINuEVES TPATTECIKEG
KapTeG — Kapteg Xpovou Z1aBepnc kal KivnTAg TnAspwviag — Xpuaod o€ OTTOIOdNTTOTE HOPPr —
PoAdyia Xpuod — Kooupata — MNMoAuTiya pétaAAa — MoAuTipoug AiBoug — Apxaidtntes — Epya
TEXVNG — Mn Avatrapaywyipa ‘Eyypaga rp Avtikeigeva — MNMpoowTrikry AAAnAoypagia — ANoIwaoiua
Tpogiua — dapuaka Kai Aoird - Mpappatéonua — Putd — NapkwTiKG — EKpNKTIKG — Eidn A pépn
OTTAIOOU — Zwa — [Mopvoypa@ikd UAIKO Kal yeVIKA €idn Ta oTroia:

* 0ev OéxeTal yia diektrepaiwon n IATA, kai
* Oev gival 0€ CUPQWVIa PE TO EKAOTOTE IoXUOV EBVIKS Kal EupwTTdikd VOUOBETIKG Kal KavoVIOTIKO
TTAQicI0
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	ΑΤΟΜΙΚΗ ΣΥΜΒΑΣΗ ΜΕ ΤΟΝ ΧΡΗΣΤΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ  BELEHAS EE
	Κάθε διακινούμενη αποστολή συνοδεύεται από Αποδεικτικό Παράδοσης Εμπορευμάτων –Τιμολόγιο Παροχής Υπηρεσιών της BELEHAS EE όπου δηλώνονται ευκρινώς από τον Αποστολέα -ο οποίος έχει και την πλήρη ευθύνη σύνταξης των σωστών στοιχείων- τα πλήρη στοιχε...
	 τα µη αποδεκτά αντικείμενα καθώς και τα αντικείμενα που απαγορεύεται η μεταφορά τους σύμφωνα µε Διεθνείς, Εθνικές και Ευρωπαϊκές συμβάσεις,
	 το δικαίωμα της επιχείρησης να µην παραλαμβάνει προς διακίνηση αντικείμενα εφόσον ο Αποστολέας αρνηθεί την επιθεώρησή τους από εκπρόσωπο της επιχείρησης,
	 οι όροι ασφαλιστικής κάλυψης του ταχυδρομικού αντικειμένου, και τα ποσά αυτής,
	 οι αποζημιώσεις για καθυστερήσεις, απώλεια και φθορά αντικειμένων και οι προθεσμίες εντός των οποίων μπορεί να τις διεκδικήσει ο χρήστης, κατ’ ελάχιστο σύμφωνα µε την Υπουργική Απόφαση 29030/816/2.6.2000 (ΦΕΚ 683/Β΄),
	 οι περιπτώσεις κατά τις οποίες δεν ευθύνεται η ταχυδρομική επιχείρηση,
	 ο τρόπος διαχείρισης ανεπίδοτων ταχυδρομικών αντικειμένων, και
	 η διαδικασία επίλυσης διαφορών μεταξύ επιχείρησης και χρήστη.
	Ο Αποστολέας αναθέτοντας τη διακίνηση της αποστολής του στην BELEHAS EE αποδέχεται τους όρους μεταφοράς της BELEHAS EE τόσο για τον εαυτό του όσο και υπό την ιδιότητα του εκπροσώπου του εντολέα, κυρίου ή κατόχου, των υπό μεταφορά αγαθών.
	Τα ανωτέρω ισχύουν και στις περιπτώσεις κατά τις οποίες η εταιρεία αναλαμβάνει την διακίνηση μαζικών αποστολών όπου η διακινούμενη αποστολή συνοδεύεται από συγκεντρωτικό και ενίοτε απλοποιημένο -στο οποίο δεν αναγράφονται οι Γενικοί Όροι Μεταφοράς.
	Εφόσον δεν υφίσταται διαφορετική συμφωνία, η BELEHAS EE έχει την υποχρέωση επίδοσης του αντικειμένου στη διεύθυνση του Παραλήπτη και σε τρίτο πρόσωπο, σε περίπτωση απουσίας του Παραλήπτη.
	Στην παράδοση ο Παραλήπτης αναγράφει ευκρινώς το όνομα του, την ημερομηνία και ώρα παραλαβής και υπογράφει στη φορτωτική.
	Η ευθύνη της BELEHAS EE για τις μεταφερόμενες αποστολές παύει να ισχύει την στιγμή της παράδοσης της εκάστοτε αποστολής στον Παραλήπτη.
	Η υπογραφή του Παραλήπτη µε την αναγραφή των στοιχείων παράδοσης πάνω στο αντίγραφο του Αποδεικτικού Παράδοσης Εμπορευμάτων αποτελεί σαφή απόδειξη του ορθού της παράδοσης.
	Όλες οι διακινούμενες από τη BELEHAS EE αποστολές παρακολουθούνται και εντοπίζονται ηλεκτρονικά σε όλα τα στάδια της μεταφοράς τους.
	Η BELEHAS EE διατηρεί πληροφορίες διακίνησης, καθώς και αρχείο Αποδεικτικών Παράδοσης Εμπορευμάτων σε ηλεκτρονική ή έντυπη μορφή για έξι μήνες από την ημερομηνία έναρξης της αποστολής.
	Η BELEHAS EE καταβάλει κάθε δυνατή προσπάθεια προκειμένου να παραδώσει την αποστολή σύμφωνα µε τα συνήθη χρονοδιαγράμματα διακίνησης.
	Η BELEHAS EE δεν ευθύνεται για οποιαδήποτε θετική ή αποθετική ζημία που προκαλείται από τυχόν καθυστερήσεις. Η BELEHAS EE είναι σε θέση να ενημερώνει άμεσα για την τύχη της αποστολής τον αποστολέα και τον παραλήπτη αρκεί να της γνωρίζουν τον αριθμ...
	ΤΑΧΥΔΡΟΜΙΚΑ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΑ ΜΗ ΑΠΟΔΕΚΤΑ – ΑΠΑΓΟΡΕΥΣΕΙΣ
	Η BELEHAS EE δεν αναλαμβάνει την διεκπεραίωση και μεταφορά των παρακάτω εγγράφων και ταχυδρομικών αντικειμένων:
	Χρήματα – Εύθραυστα αντικείμενα µη επαρκώς συσκευασμένα – Ενεργοποιημένες τραπεζικές κάρτες – Κάρτες Χρόνου Σταθερής και Κινητής Τηλεφωνίας – Χρυσό σε οποιαδήποτε µορφή – Ρολόγια Χρυσά – Κοσμήματα – Πολύτιμα μέταλλα – Πολύτιμους λίθους – Αρχαιότητες –...
	• δεν δέχεται για διεκπεραίωση η ΙΑΤΑ, και
	• δεν είναι σε συμφωνία µε το εκάστοτε ισχύον Εθνικό και Ευρωπαϊκό νομοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο

